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Odli¢ni pri uveljavljanju odli¢nosti

€-NOVICE SZKO

Finalisti priznanja RS za poslovno odli¢nost so znani

Ocenjevanje organizacij za priznanje RS za poslovno odli¢nost za leto 2014 je
koncéano. Ocenjevanje je potekalo po modelu odlicnosti EFQM 2013, ki daje
ve¢ poudarka eti¢nosti, integriteti poslovanja ter prevzemanju odgovornosti
voditeljev za trajno prihodnost organizacije. Prav tako je vecji poudarek
namenjen vlogi zaposlenih kot temeljnih nosilcev napredka, sprememb,
ustvarjalnosti in inovativnosti.

Odbor PRSPO je na predlog razsodniske skupine PRSPO izmed petih prijavljenih
in ocenjenih organizacij potrdil naslednje finaliste: EUROPLAKAT D.O.O.,
Ljubljana (v kategoriji organizacij z 250 in manj zaposlenimi na podrocju
zasebnega sektorja), FAKULTETO ZA ZDRAVSTVO JESENICE (v kategoriji
organizacij z 250 in manj zaposlenimi na podroCju javnega sektorja) in
UNIVERZITETNI KLINICNI CENTER LJUBLJANA (v kategoriji organizacij z ve&
kot 250 zaposlenimi na podrocju javnega sektorja).

Vse navedene organizacije so dokazale uspesno uporabo (evropskega) modela
odlicnosti EFQM za nenehno izboljSevanje in so vsaka v svoji kategoriji zgled
dobrega poslovanja.

Namen priznanja PRSPO je spodbujati slovenske gospodarske druzbe in javne
institucije na vseh podrocjih delovanja k uvajanju sodobnega, ucéinkovitega in
celovitega pristopa za povecevanje kakovosti in poslovne odlicnosti, kar
dokazujejo stevilne odli¢ne organizacije v Sloveniji in tujini, ki so k temu ze
pristopile.

Zelja Odbora PRSPO in njenega novoizvoljenega predsednika, gospodarskega
ministra Zdravka Pocivalska, je, da se temu podrocju v letu 2015 posveti Se
ve¢ pozornosti in da se z modelom ter njegovimi koristmi seznani ¢im Sirsi krog
organizacij. V SZKO smo skladno s tem ponudili ve¢ usposabljanj, zdaj tecejo
usposabljanja za ocenjevalce PRSPO.

Ved]

Uspesno koncano februarsko in marcevsko usposabljanje za
ocenjevalca PRSPO po modelu odli¢nosti EFQM

Slovensko zdruzenje za kakovost in odlicnost (SZKO) je v sodelovanju z Uradom
RS za meroslovje (MIRS) v februarju in marcu izvedlo dve usposabljanji za
ocenjevalce PRSPO po modelu odlicnosti EFQM (EAT).

Prvega usposabljanja EAT, ki je potekalo med 11. in 13. februarjem 2015, se je
udelezilo 9 udelezencev, na drugem tecaju, ki se je odvijal med 11. in 13.
marcem 2015, pa se je za ocenjevalca po modelu odli¢nosti EFQM usposabljalo
11 udelezencev.

Oba tecaja sta vodila ¢lana SZKO mag. Uro$ Gunéar in g. Rajko Novak, ki sta
pri EFQM akreditirana predavatelja z bogatimi ocenjevalnimi izkusnjami v
okviru drzavne nagrade - Priznanja Republike Slovenije za poslovno odli¢nost in
evropske nagrade EFQM za odli¢nost.

Vsi zainteresirani imate moznost, da se usposabljanja udelezite Se v majskem
ali septembrskem terminu, in sicer od 13.-15. maja 2015 ali 23.-25.

septembra 2015 z izpolnitvijo prijavnice.
Ved]

DOGODKI

25. marec 2015
(14:00-15:00)

Spletni seminar EFQM:
Kako se lotiti izboljsav?
(Fix Your Areas For

Improvement)
Potrebujete preprosto, a
ucinkovito orodje, ki vam bo
pomagalo zagotoviti, da boste
popravili »svoja podrocja
izboljSav«? EFQM pripravlja
brezplacni spletni seminar o
enostavnem orodju za
izboljsave. Vec o seminarju
najdete tu.

Vec o orodju DMAIC]

5. april 2015
(14:00-15:00)
Spletni seminar EFQM:
RADAR kot orodje za
upravljanje (RADAR as a
Management Tool)
RADAR je enostavno, a
ucinkovito orodje za upravljanje,
ki analizira uspesnost poslovanja
organizacije in se ga lahko
uporablja na razlicne nacine, ki
vodijo do stalnih izboljSav. Na
brezplacnem spletnem seminarju
boste izvedeli, kako ga uporabiti
za kar najvecji ucinek. Vec o
seminarju najdete tu.

Vec o orodju RADAR]

ASQ

4. do 6. maj 2015
Svetovna konferenca
ASQ o kakovosti in
uvajanju izboljsav
Svetovna konferenca Ameriskega
zdruzenja za kakovost (ASQ) bo
letos potekala v Nashvillu v
ameriski zvezni drzavi
Tennessee. Vodilna tema
konference je preoblikovanje
sveta skozi inovacije, navdih in
voditeljstvo. Njeni organizatorji
menijo, da je vpliv, ki ga ima
kakovost danes, vecji kot kadar
koli v zgodovini. Kakovost ima
moc, da spreminja organizacije
in skupnosti na stevilne nacine,
ki bodo prikazani na konferenci,

Vel


http://szko.si/novice/znani-so-finalisti-prspo-za-leto-2014
http://www.efqm.org/calendar#WEBINAR%20-%20FIX%20YOUR%20AREAS%20FOR%20IMPROVEMENT
http://www.efqm.org/dmaic-improvement-methodology
http://asq.org/wcqi/index.aspx
http://www.efqm.org/calendar
http://www.efqm.org/efqm-model/radar-logic
http://szko.si/uploads/files/SZKO_Prijavnica_na_EAT--v03.doc
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ANKETA O MODELU ODLICNOSTI EFQM
Model odli¢nosti EFQM resni¢no deluje!

Organizacija EFQM je v novembru lani opravila letno raziskavo med
organizacijami tako znotraj kot zunaj svoje mreze, s ciljem
ugotoviti, kaj deluje pri modelu odlicnosti EFQM in kje so 3e
moznosti za izboljSave. Na anketo je odgovorilo 580 organizacij, pri
c¢emer je EFQM v analizi izlo¢il odgovore svojih €lanov, da bi pridobili
vpogled »od zunaj«.

Prvi del ankete se je osredotoCil na model odlicnosti EFQM in vprasanje,
ali model resni¢no deluje. Kar 91 odstotkov anketirancev se strinja, da
model pomaga razvijati kulturo stalnih izboljsav. To je Se za odstotno
tocko vec kot leta 2013 in stiri odstotne tocke vec kot leta 2011, ko je
bilo v pozitivni vpliv na kulturo stalnih izboljSav prepricanih 86
odstotkov anketirancev. 82 odstotkov sodelujo¢ih meni, da model
odli¢nosti EFQM spodbuja inovativnost (v letu 2011 je to trdilo 73
odstotkov anketiranih, leta 2013 pa 79 odstotkov). Velika vecina, 89
odstotkov, se jih strinja, da model pomaga pri snovanju njihovih
strategij trajnostnega razvoja in podpornih politik (ze leta 2013 se je s
tem strinjalo 88 odstotkov anketiranih, leta 2011 pa 74 odstotkov). Enak
odstotek jih je prepricanih, da jim model pomaga izboljsati lastno
konkurencnost (leta 2013 87 odstotkov, leta 2011 pa 82 odstotkov).

Uporaba modela odli¢nosti EFQM pomaga organizacijam pri:

Upravljanju organizacilskih procesov

Razvoju kulture stalnih izboljsav

Razvoju strateskih naértov, usmerjenih k deleznikom

Izboljganju voditeljskih vestin posameznikov
ljSanj i P 6% 2014

2013
Povetanju inovativnosti — 2011

Povedanju okoljske ozavestenosti

Razvoju strategi] trajnostnega razvoja in podpornih politik

Povecanju konkurenénosti

ENBIS
Brezplacni spletni seminarji Evropske mreze za
poslovno in industrijsko statistiko

Clane SZKO opozarjamo na moznost udelezbe v brezplacnih strokovnih
spletnih seminarjih (webinarjih), ki jih organizira Evropska mreza za
poslovno in industrijsko statistiko (European Network for Business and
Industrial Analysis - ENBIS). Naslednji webinar z naslovom »Robust
Multivariate Process Control of Multi-Way Data With Applications in
Semiconductor Manufacturing« bo v ponedeljek, 23. marca 2015, med
12:45 in 13:30 po srednjeevropskem casu izvedel Peter Scheibelhofer
(AMS AG, Avstrija), moderirala pa ga bo Shirley Coleman (Newcastle
University, Velika Britanija).

Za ogled vsebine webinarja ter registracijo nanj obiscite spletno stran
http://www.enbis.org (sekcijo Upcoming Events). Da bi se lahko
prijavili v spletisce ENBIS in opravili spletno registracijo za udelezbo na
webinarju, se boste morali najprej vélaniti v ENBIS. Vclanitev je zgolj
formalnost in nima nikakrsnih financnih posledic. ENBIS namre¢ Ze vse
od svoje ustanovitve deluje brez clanarin. Svoje aktivnosti financira
izkljuéno s projektnimi, sponzorskimi in donatorskimi sredstvi.

ODMEVI >>

Na tekmovanju za
najboljse inovacije s
podrocja kakovosti
zmagalo izraelsko
podjetje Voiceltt

EFQ Finsko zdruZenje za
kakovost je v sodelovanju z
nacionalnimi organizacijami za
kakovost iz Latvije, Svedske,
Ceske republike, Madzarske,
Estonije, Izraela in Kazahstana
ze osmic organiziralo
tekmovanje za najboljse
inovacije s podrocja kakovosti
leta (Quality Innovation of the
Year). Skupaj je bilo nagrajenih
osemnajst inovacij, najvisje
priznanje, nagrado »inovacija
vseh inovacij«, pa je prejelo
izraelsko podjetje Voiceltt za
aplikacijo Talkltt za
prepoznavanje govora.

Vel

EOQ razpisal natecaj za
nagrado Evropski vodja
kakovosti (EQL)

Evropska organizacija za
kakovost (EOQ) je objavila
natecaj za nagrado Evropski
vodja kakovosti (European
Quality Leader). Kandidate za
letno stanovsko nagrado lahko
predlagajo organizacije, ki so
nacionalni predstavniki EOQ; v
Sloveniji je to Slovensko
zdruzenje za kakovost in
odli¢nost.

Vel

UREDNISTVO>>
SLOVENSKO ZDRUZENJE ZA

P 4K AKOVOST IN ODLICNOST
Slovensko zdruzenje za
kakovost in odli¢nost (SZKO)
Dimiceva 13, 1000 Ljubljana
Telefon: 01 58 98 490
Faks: 01 58 98 491

E-posta: info@szko.si
Spletna stran: www.szko.si

Uredniski odbor: mag. Ales
Kosir, mag. Simona Kruhar
Gaberscek, Rajko Novak,
dr. Irena Ograjensek
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