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Sekcija za energetiko pri SZKO

Sekcija za energetiko pri SZKO je bila uradno ustanovljena 7.4.2016.

Osnovni namen Sekcije za energetiko je spodbujati kakovost in odli¢cnost med vsemi ¢lani
ustanovljene sekcije.

Osnovni cilji Sekcije za energetiko so predvsem usmerjeni v medsebojno izmenjavo dobrih
praks, prepoznati stanje podrocja kakovosti in odli¢nosti znotraj organizacij s podrocja
energetike, ter sodelovati na letni konferenci SZKO.

Znano je namrec, da z uspednim izvajanjem in izpolnjevanjem zahtev sistemov vodenja v
organizacijah, organizacije lazje dosegajo zastavljene cilje in se nenehno izboljsujejo.
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Sestava sekcije za energetiko pri SZKO

Elektro Maribor d.d. mag. Boris Sovi¢ (predsednik sekcije), Miroslav Pecovnik

Elektro Gorenjska d.d. mag. Mojca Kremsar Janzekovi¢ (podpredsednica sekcije)
Elektro Celje d.d. Irena Malenkovic¢

Elektro Primorska d.d. dr. Zvonko Toros

Elektro Ljubljana d.d. Gregor Kita

ELES, d.o.0. mag. lgor Loborec

Petrol d.d. dr. Marta Svoljsak, Marko Rozman

GEN energija d.o.o. Ales Bursi¢
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Povzetek

Prispevek podaja stanje vpeljav sistemov vodenja v slovenskih energetskih druzbah, in sicer:

a) sistemov vodenja vklju¢no z integriranimi sistemi vodenja,
b)  certifikatov druzini prijaznih podjetij,
c) stanje modelov odli¢nosti.
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lzvedba ankete

Sekcija za energetiko, ki ima v nacrtu redno letno izvajanje ankete, je izvedla v slovenskih
energetskih druzbah prvo anketo junija leta 2016. Ponovila jo je v letu 2017 ter v letu 2018, da bi
ugotovili stanje uvedb sistemov vodenja ter modela odli¢nosti.

Anketa je zajela podrocja energetike v sklopih dejavnosti: elektrika, toplota in goriva. Energetske
druzbe so bile pozvane, da izpolnijo vprasalnik in tako omogocijo pregled nad stanjem vpeljav
sistemov vodenja na presecni datum.

DruZbe so bile seznanjene z namero, da se anketa izvaja periodi¢no vsako leto, in sicer v
drugem kvartalu, kar omogoca ugotavljanje napredka uvajanja sistemov vodenja in pregled na
primerljiv presecni datum.
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Struktura vprasanj

Vprasanja so se nanasala na stanje vpeljave sistemov vodenja:

* kakovosti ISO 9001:2008in ISO 9001:2015;
* ravnanja z okoljem ISO 14001:2015;

* varnosti in zdravja pri delu BS OHSAS 18007;

* upravljanja s tveganji ISO 31000;

* informacijske varnosti I1SO 27007,

* upravljanja z energijo ISO 50001 in

* upravljanja s sredstvi ISO 55001.

Anketa je vsebovala tudi vprasanja o stanju vpeljave modelov odli¢nosti EFQM in certifikata
druzini prijaznega podjetja.

Druzbe so odgovarjale na vprasanje o statusu vpeljave, pri ¢emer sta bili naslednji opciji:
* nivpeljan;
e vpeljava v celoti.
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Odziv respondentov

Vabilo k sodelovanju v anketi je bilo po elektronski posti poslano druzbam s podrocja
energetike.

Odgovore na vprasalnik ankete je v celoti oddalo 12 do 23 druzb (v nadaljevanju
respondenti), ki v Sloveniji delujejo na podrocju energetike.
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Struktura respondentov

Od 23 respondentov jih 74 % deluje pretezno na podrocju elektri¢ne energije, 9 % na podrocju
toplote in 17 % na podrod&ju goriv.

Med respondenti s podrocja elektri¢ne energije jih 38 % deluje na podrocju proizvodnje
elektricne energije, 6 % na podrocju prenosa, 31 % na podrocju distribucije in 25 % na podrodju
trgovanja z elektri¢cno energijo.

Od respondentov s podrocja toplote je 50 % proizvajalcev in prav toliko prodajalcev ter 50 %
distributerjev.

Od respondentov s podrocja goriv jih 75 % deluje na podrodju plinastih, 50 % pa na podro&ju
tekocih in 25 % pa na podrocju trdih goriv.

LOVENSKO ZDRUZENIY ZA R REPUBLIKASLOVENIA
P4 Ax0VOST IN ODLICKD = MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVD

13

- &
& ENERGETIKA programski modul 1 SKUPAJ RAS'EMO

S KAKOVOSTJO

Struktura respondentov
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elektrika toplota gorivo

Posamezni respondenti dejansko delujejo na vec podrogjih.

V zadnjem obdobju na primer trgovci z elektri¢no energijo vstopajo tudi na trg goriv in obratno.
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Sistemi vodenja
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Sistemi vodenja

Druzbe energetike zaradi narave dejavnosti uporabljajo razlicne sisteme vodenja Ze od
ustanovitve dalje.

Zaradi poenotenja in medsebojne primerljivosti druzb se sistemi tudi certificirajo z namenom, da
se objektivno stalno preverja izpolnjevanje zahtev standardov vodenja.
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Sistem vodenja ISO 9001

Standardi skupine ISO 9001 dolocajo zahteve, ki jih mora izpolnjevati dobavitelj do odjemalca in
drugih deleznikov.

Standard ISO 9001 predstavlja temelj sistemov vodenja.

Do septembra 2018 sta veljavni obe izdaji standarda ISO 9001, tako tista iz leta 2008 kot verzija
iz leta 2015. Poslej velja verzija ISO 9001:2015.
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Sistem vodenja kakovosti ISO 9001:2008
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nivpeljan vpeljano v celoti  zacetek ali delna
vpeljava

Od 22 respondentov ima le 12 % v celoti vpeljan sistem ISO 9001:2008.

Padec stevila vpeljave in porast nevpeljave izhaja prav iz intenzivhega prehoda na novi standard
ISO 9001:2015.
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Sistem vodenja kakovosti ISO 9001:2015
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Sistem ISO 9001:2015 ima vpeljano v celoti 93 % respondentov, kar je posledica pospesenega
prehoda na novi standard.

Q

PR REPUBLIKASLOVENIA

SLOVENSKO ZDRUZEN]E A
KAXOVOST IN DDLICKOST] * MINISTRSTVO ZA JAVNO UPRAVD

19

ENERGETIKA programski modul 1 SKUPAJ Rﬁo

S KAKOVOSTJO

Sistem ravnanja z okoljem 1SO 14001
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Standardi skupine ISO 14001 dolocajo zahteve za sistem ravnanja z okoljem.
Sistem ISO 14001 je enako razsirjen sistem med respondenti kot temeljni standard ISO 9001. ISO
14001:2015 je vpeljan pri 92 % respondentov, kar kaze na odgovoren odnos druzb do okolja.
Opazno je tudi bistveno povecanje deleza v letu 2018 v primerjavi z letom 2017.
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Sistem vodenja varnosti in zdravja pri delu
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Standardi skupine BS OHSAS 18001 dolocajo zahteve za sistem varnosti in zdravja pri delu.

Dele? respondentoy, ki ima sistem BS OHSAS 18001 v celoti vpeljan, se je povecal na 52 %. Povecanje
deleZa respondentov, ki nimajo vpeljanega sistema na 48 %, izhaja iz spremembe anketiranja. Anketa ima le
dva odgovora: ni vpeljan in vpeljava v celoti. Novi standard ISO 45001 bo nadomestil in posodobil sedanji BS

OHSAS 18001:2007.
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Sistem upravljanja s tveganji ISO 31000
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Standard doloca principe za obvladovanje tveganj.

Sistem ISO 31000:2011ima v celoti vpeljan 33 % respondentov, na 67 % pa se je zmanjsal delez

respondentov, ki nima vpeljanega.
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Sistem upravljanja informacijske varnosti ISO 27001
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Standard doloc¢a zahteve za zagotavljanje informacijske varnosti.
Sistem ISO 27001:2013 ima vpeljan 29 % respondentov. DeleZ je narastel za 9 odstotnih to¢k
glede na leto 2017. Na 71 % pa se je zmanjSal odstotek respondentov z nevpeljanim standardom.
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Sistem upravljanja z energijo ISO 50001
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Standard doloc¢a zahteve za upravljanje z energijo. Sistem ISO 50001:2011 je eden izmed najmanj razsirjenih
med respondenti. Le 14 % respondentov ima sistem ISO 50001:2011 v celoti vpeljan, 86 % respondentov pa
ga nima. Za sistemom ISO 55001:2014 je to najmanj razsirjen standard med respondenti. Opazen pa je
pozitiven trend rasti vpeljave sistema ISO 50001:2011.
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Sistem upravljanja s premozenjem ISO 55001

nivpeljan vpeljano v celoti  zacetek ali delna
vpeljava in skoraj
popolna vpeljava

Standard doloc¢a zahteve za upravijanje s premozenjem.

% respondentov ima sistem ISO 55001:2014 v celoti vpeljan.

Sistem ISO 55001:20714 je manj razsirjen med respondenti. Letos je prvi¢ vklju¢en v anketo. Le 10
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Modeli odli¢nosti
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Modeli odli¢cnosti

Modeli odli¢nosti omogocajo zaposlenim razumeti vzro¢no-posledi¢ne povezave med tem, kaj
njihove druzbe delajo in rezultati, ki jih dosegajo ter primerljivost s sorodnimi druzbami vklju¢no s
trendi.

Na podlagi izvedene ankete v letu 2015 je tudi Ministrstvo za gospodarski razvoj in tehnologijo
ugotovilo, da druzbe prepoznavajo, da je odkrito in poglobljeno stalno ocenjevanje samega sebe
klju¢no za ugotavljanje svojih prednosti in priloZnosti ter tveganj, na podlagi katerih si druzbe
lahko postavijo cilje, strategije in nenehno izboljSujejo rezultate poslovanja.
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Model odlicnosti EFQM
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Evropski model odli¢nosti EFQM (European Foundation for Quality Management) je najbolj
razsirjen model odli¢nosti.

Pomembno se je povecal delez respondentov, ki imajo sistem vpeljan v celoti, in sicer na 40 %.
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Integracija sistemov vodenja
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Integracija sistemov vodenja

Integrirani sistem vodenja zajema in zdruzuje razlicna specifi¢cna podro¢ja vodenja v enoten
sistem vodenja.
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Integracija sistemov vodenja
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Na vprasanje o tem, ali so vpeljani sistemi vodenja v druzbi med seboj integrirani, je v
letu 2018 pritrdilno odgovorilo 71 %, kar pomeni zmanjsanje za 16 odstotnih tock.
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Integracija sistemov vodenja

Anketa je v letu 2018 pokazala, da se je za 16 odstotnih to¢k zmanjsal delez druzb, ki so na
vprasanje o tem, ali so vpeljani sistemi vodenja v druzbi med seboj integrirani, odgovorilo
pritrdilno.

V naslednjem anketiranju bo treba posvetiti posebno pozornost temu trendu, ki je
najpomembnejsi z vidika celovitosti obvladovanja poslovanja, saj uc¢inkovito preslikava
standarde v ucinkovitost poslovanja in doseganje odli¢nosti.
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Projekt DPP
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Projekt druzini prijazno podjetje
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Certifikat druzini prijazno podjetje temelji na druzbeno odgovornem upravljanju sodelovanja zaposlenih s
poudarkom na usklajevanju poklicnega in zasebnega druzinskega Zivljenja.

Na vprasanje o izpolnjevanju zahtev certifikata je opaziti na 55 % porast respondentov, ki so odgovorili, da ga
nima vpeljanega. Zaznan je minimalni porast respondentov s certifikatom, kar izhaja tudi iz spremembe
anket, ki ima le dva odgovora: ni vpeljan in vpeljava v celoti.
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Sklep
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Sekcija za energetiko je v obdobju od 26.4.2018 do 22.5.2018 v slovenskih energetskih
druzbah izvedla tretjo anketo, da bi ugotovili stanje uvedb sistemov vodenja ter modela
odli¢nosti, katerega uvedbo, za druzbe s kapitalsko nalozbo drzave, priporoca tudi Slovenski

drzavni holding.

Sklep

L
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Sklep

Anketa je pokazala, da sta med respondenti najbolj uporabljana:
* temeljni standard ISO 9001:2015 s 93 % v celoti vpeljanim sistemom in
* standard ravnanja z okoljem ISO 14001:2015 z 92 % v celoti vpeljanim sistemom.

Sledi mu standard varnosti in zdravja pri delu BS OHSAS 18001:2006, ki ga ima vpeljanega 52 %
respondentov.

Med standardi, katere ima vpeljane manj kot polovica respondentoy, sta bolj izrazita Se:
* standard upravljanja s tveganji ISO 31000:2011 s 33 % deleZzem med respondenti in
* standard informacijske varnosti ISO 270001:2013 z 29 % delezem.

Standard upravljanja z energijo ISO 50001:2011 je vpeljan s 14 %.

Anketa je prvi¢ zajela standard upravljanja s sredstvi ISO 55001:2014, ki ga ima vpeljanega 10 %.
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Sklep

Integrirane sisteme vodenja ima 71 % respondentov.
Certifikat druzini prijazno podjetje ima 45 % respondentov.

Povecal se je delez respondentov, ki ima sistem odli¢nosti EFQM vpeljan v celoti, in
sicer na 40 %.
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Sklep

Anketa, ki je, z iziemo dobaviteljev elektricne energije in plina, zajela druzbe, ki imajo 65 % do
100 % funkcionalni delez na svojem delovnem podrodju, je razkrila precejsnjo pozornost, ki jo

druzbe posvecajo zlasti sistemom vodenja kakovosti ISO 9001 in ravnanja z okoljem ISO 14001
ter varnosti in zdravja pri delu BS OHSAS 18001.

DeleZ druzb z integracijo vseh sistemov se je v letu 2018 nekoliko zmanj$al, ostaja pa na
sorazmerno Vvisoki ravni 71 %.
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Povzetek

= Vpeljano v celoti Brez certifikata
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SKUPAJ RAS'EMO
S KAKOVOSTJO

ENERGETIKA programski modul 1

Sklep

Trajnostna, uc¢inkovita in sprejemljiva oskrba z energijo je iziemnega pomena za prebivalstvo in
gospodarstvo.

Vecina trajnostnih razvojnih strategij prehoda v nizkooglji¢no druzbo predvideva velike
spremembe prav na podrocju energetike, Se zlasti v distribucijskem elektroenergetskem sistemu,
ki predstavlja infrastrukturo trajnostnega razvoja.

Ker so druzbe, ki delujejo na podro&ju energetike, glavni nosilci trajnostnih sprememb, je vpeljava
integriranih sistemov vodenja $e toliko bolj pomembna.
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